fraudes

em

PROJETO DE LEI N° , DE 2026
(Do Sr. CARLOS HENRIQUE GAGUIM)

Altera a Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para dispor sobre o dever
de seguranca na identificacdo e prevencao
de operagOes financeiras e de pagamento
atipicas.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei estabelece medidas destinadas a prevencédo de

operacdes financeiras e de pagamento, mediante o

aperfeicoamento do dever de seguranca dos fornecedores desses servigos.

Art. 2° A Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cédigo de

Defesa do Consumidor, passa a vigorar acrescida do seguinte art. 14-A:

“Art. 14-A. As instituicBes financeiras, as instituices de pagamento e
as demais instituices autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil deverdo adotar mecanismos de seguranca aptos a monitorar e
identificar operacdes que apresentem indicios relevantes de fraude
ou que destoem de forma significativa do perfil habitual de utilizacdo

dos produtos e servi¢cos pelo consumidor.

§ 1° Para os fins do caput, a identificacdo de operagles atipicas

considerara, entre outros elementos pertinentes ao caso concreto:
| — o valor e a frequéncia das operacoes;

Il — a natureza e o objeto das transacoes;

Ill — a sequéncia e o intervalo temporal entre as operacoes;

IV — o histérico de utilizacdo dos produtos, servicos e canais de

atendimento e transacao pelo consumidor;

V — a localizagdo associada a realizacdo das operagfes, quando

disponivel, considerada em conjunto com os demais elementos de
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seguranca e com o historico de utilizagcdo dos produtos e servigos

pelo consumidor;

VI — circunstancias que indiqguem situacdo de vulnerabilidade
acrescida do consumidor, inclusive em razdo da idade ou de seu
perfil habitual de utilizacdo de canais digitais, quando conhecidas

pela instituicéo e pertinentes a avaliacao do risco da operacao; e

VII — outros elementos que, isolada ou conjuntamente, revelem
incompatibilidade relevante com o padréo habitual de movimentagéo

do consumidor ou indicios de fraude.

§ 2° |dentificada operacdo com as caracteristicas previstas no caput,
o fornecedor adotar4 medidas de seguranca compativeis com o risco
identificado, inclusive procedimentos adicionais de autenticacdo ou
confrmagdo da regularidade da operacdo, podendo suspender
cautelarmente sua execucdo pelo tempo estritamente necessério a

realizacdo dessas providéncias.

8§ 3° A definicdo e a aplicacdo dos mecanismos de que trata este
artigo deverdo observar critérios de proporcionalidade e adequacao
ao risco, consideradas, quando pertinentes, as circunstancias de
vulnerabilidade acrescida do consumidor, de modo a conciliar a
prevencdo de fraudes com a regular prestacdo dos servicos e a

legitima utilizac&o dos produtos e servi¢os pelo consumidor.

§ 4° O tratamento de dados pessoais realizado para os fins previstos
neste artigo observara o disposto na Lei n° 13.709, de 14 de agosto
de 2018 — Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (LGPD),
especialmente os principios da finalidade, adequacgéo, necessidade,

segurancga, prevencao e nao discriminagao.

§ 5° A auséncia ou a inadequacdo dos mecanismos e procedimentos
de seguranca previstos neste artigo, quando aptos a identificar ou
impedir operagdo fraudulenta que apresente incompatibilidade
relevante com o perfil habitual do consumidor, caracteriza defeito na
prestagéo do servigo, observado o disposto no art. 14 e consideradas

as circunstancias do caso concreto.

8§ 6° O disposto neste artigo ndo afasta a aplicacdo das normas

editadas pelo Conselho Monetéario Nacional e pelo Banco Central do
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Brasil relativas a seguranca, a prevencao de fraudes e a prestacao

de servigos financeiros e de pagamento.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor ap6s decorridos noventa dias de

sua publicacao oficial.

JUSTIFICAGCAO

A crescente digitalizacdo dos servicos financeiros trouxe
ganhos expressivos de rapidez, conveniéncia e inclusdo, mas também ampliou
a exposicdo dos consumidores a fraudes, especialmente aquelas praticadas
mediante engenharia social, apropriacdo de credenciais e inducao a realizacéo
de opera¢des. Em muitos casos, essas fraudes produzem movimentacdes que,
por seu valor, frequéncia, natureza, sequéncia temporal ou localizagao,
destoam significativamente do histérico de utilizagcdo dos servigos pelo

consumidor.

A responsabilidade das instituicdes financeiras por falhas de
seguranca relacionadas a fraudes praticadas por terceiros encontra
fundamento consolidado na jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica. A
Sumula n°® 479 do STJ estabelece que as instituicdes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no ambito de operagbes bancarias. Esse
entendimento foi desenvolvido, entre outros julgados, no REsp n°
2.052.228/DF, da Terceira Turma, sob a relatoria da Ministra Nancy Andrighi,
no qual se reconheceu que o dever de seguranca compreende a adocdo de
mecanismos capazes de identificar e obstar movimentacbes que destoem do
perfil do consumidor, especialmente quanto ao valor, a frequéncia e ao objeto

das transacoes.

A proposta busca conferir expresséo legal a esse dever, sem
instituir responsabilidade automatica das instituicbes por toda fraude praticada
por terceiros. A opcdo por inserir a disciplina no Cdédigo de Defesa do
Consumidor preserva a légica de seu art. 14: ndo se cria regime autbnomo de

responsabilidade civil, mas se detalha, para os servicos financeiros e de
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pagamento, uma dimensédo do dever de seguranc¢a que a jurisprudéncia extraiu

do regime geral de responsabilidade pelo fato do servico.

Embora o CDC seja diploma de carater predominantemente
principiologico e transversal, o proprio Codigo confere tratamento especifico a
situacdes em que a complexidade das relagcfes, a assimetria entre as partes e
o potencial de danos justificam disciplina mais detalhada. E o que ocorre com
0s servicos financeiros, como demonstram o art. 52 e, mais recentemente, as
disposi¢cbes introduzidas pela Lei n° 14.181, de 1° de julho de 2021,
especialmente o Capitulo VI-A, relativo a prevencdo e ao tratamento do

superendividamento.

A proposta prevé, assim, gque 0 monitoramento considere
elementos capazes de revelar a atipicidade das operacdes, como valor,
frequéncia, natureza, sequéncia temporal, localizacéo e historico de utilizacao
dos servicos e dos canais digitais. Também permite considerar situaces de
vulnerabilidade acrescida conhecidas pela instituicdo e pertinentes a avaliacao
do risco. Esse aspecto encontra respaldo no proprio REsp n°® 2.052.228/DF, no
qual o STJ conferiu especial relevancia a condicdo de pessoa idosa e de
“imigrante digital” do consumidor, reconhecendo sua peculiar situacdo de

hipervulnerabilidade.

O tratamento de dados pessoais necessario a implementacdo
desses mecanismos devera observar integralmente a Lei n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018 — LGPD. Busca-se, dessa forma, compatibilizar a utilizacdo de
dados necessaria a prevencao de fraudes com a protecéo da privacidade e dos
direitos dos titulares, especialmente a luz dos principios da finalidade,
adequacdao, necessidade, segurancga, prevencao e nao discriminacao.

E importante destacar que a proposta tampouco modifica o
regime probatério estabelecido pelo Codigo de Defesa do Consumidor.
Permanece aplicavel o art. 6°, inciso VIII, que assegura a facilitagdo da defesa
dos direitos do consumidor, inclusive mediante a inversédo do 6nus da prova,
guando presentes 0s requisitos legais. Essa preservacdo assume especial
relevancia na matéria, pois as informacdes relativas aos mecanismos de

deteccdo de fraude, registros de autenticacdo, parametros de seguranca e
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procedimentos adotados diante de determinada operagdo encontram-se, em
regra, sob dominio técnico e informacional do fornecedor. A nova disciplina,
portanto, explicita o dever material de seguranca sem restringir as garantias

processuais ja asseguradas pelo CDC.

Por fim, preserva-se a competéncia do Conselho Monetéario
Nacional e do Banco Central do Brasil para disciplinar os aspectos técnicos,
prudenciais e operacionais da matéria. A lei estabelece o dever juridico de
seguranca e suas consequéncias na relacdo de consumo, sem cristalizar
tecnologias ou procedimentos especificos de prevencao a fraudes, que devem

permanecer sujeitos a regulamentacao e a continua evolucgéo tecnoldgica.

Dada a relevancia da matéria, conto com o apoio dos nobres

pares para sua aprovacao.

Sala das Sessdes, em de de 2026.

Deputado CARLOS HENRIQUE GAGUIM
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